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REGULAMIN FUNKCJONOWANIA

ELEKTRONICZNEGO BIURA OBStUGI MIESZKANCOW (E-BOK)
SPOLDZIELNI MIESZKANIOWE) ,, JUTRZENKA” W tOBZIE

Ustuga informatyczna E-BOK jest $wiadczona w oparciu o Zintegrowany System Informatyczny Unisoft
i umozliwia osobom posiadajacym tytut prawny do lokalu w zasobach Spétdzielni, zdalny dostep do
informacji w zakresie stanéw rozliczer dotyczacych zajmowanych lokali.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okredla zasady funkcjonowania elektronicznego Biura Obstuga Mieszkaricdw, zwanego
dalej e-BOK, dostepnego pod adresem: www.smjutrzenka.pl
Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej Spétdzielni oraz w siedzibie Spétdzielni.
Spotdzielnia zastrzega sobie mozliwos$¢ dokonywania zmian w regulaminie.

4. Korzystanie z serwisu e-BOK po wprowadzeniu zmian w regulaminie jest réwnoznaczne
z akceptacjg tych zmian.
Serwis e-BOK funkcjonuje w oparciu o dostep do sieci Internet.

Korzystanie z serwisu e-BOK jest bezptatne.

Administrator dziata zgodnie z przepisami ochrony danych osobowych okreslonymi
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz w Ustawie
z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych:

a) dane Uzytkownika/Petnomocnika beda przetwarzane w celu wykonania ustugi oraz
w celach archiwalnych badz dowodowych Administratora,

b) Uzytkownik/Petnomocnik, ktérego dane sq przetwarzane uprawniony jest do dostepu do danych
osobowych jego dotyczacych, do ich sprostowania oraz w przypadkach prawem przewidzianych
zadania ich usuniecia i ograniczenia ich przetwarzania,

c) Uzytkownik/Petnomocnik jest uprawniony do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze do przenoszenia danych.

§2
DEFINICIE

1. Spétdzielnia — ilekro¢ w tresci uzyto stowa ,Spotdzielnia” pod pojeciem tym nalezy rozumiec
Spétdzielnie Mieszkaniowa ,,Jutrzenka” w tobzie.
2. Administrator — Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Jutrzenka”, ul. Murarska 9A, 73-150 tobez.
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3. Lokal — lokal mieszkalny, uzytkowy.
4. Uzytkownik — osoba, ktérej przyznano dostep do modutu e-BOK, posiadajaca tytut prawny do

Lokalu.

5. Konto Uzytkownika - konto utworzone w serwisie e-BOK dla danego Uzytkownika, za posrednictwem
ktérego zapewniona jest mozliwos¢ korzystania z serwisu e-BOK.

6. Tytut prawny do lokalu— spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, spétdzielcze wtasnosciowe
prawo do lokalu, wtasno$¢ odrebna, najem na podstawie umowy najmu zawartej ze Spéidzielnig
Mieszkaniowa ,Jutrzenka” w tobzie, dzierzawa na podstawie umowy dzierzawy zawartej przez
Spoidzielnie Mieszkaniowgq ,Jutrzenka” w tobzie.

7. Petnomocnik — osoba posiadajgca notarialne petnomocnictwo do prowadzenia czynnosci
zwigzanych z lokalem w imieniu wiasciciela lokalu.

8. Serwis lub e-Bok — strona internetowa dla uzytkownikéw Spétdzielni przeznaczona do $wiadczenia
ustug droga elektroniczng w szczegdInosci umotliwiajgca uzytkownikowi podglad jego danych
zwigzanych z posiadaniem lokalu.

9. Login — unikalny identyfikator Klienta w serwisie e-BOK.

§3
REJESTRACIJA | DOSTEP DO SERWISU

1. Zarejestrowanie do e-BOK nastepuje na podstawie doreczonego uzytkownikowi lokalu loginu oraz
hasta do logowania.

2. Login oraz hasto do logowania s3 wydawane przez Spétdzielnie na podstawie wniosku osoby
posiadajacej tytut prawny do lokalu. Wniosek mozna ztozy¢ mailowo lub pisemnie w siedzibie
Spétdzielni.

3. Login oraz hasto do logowania s3 wydawane niezwfocznie tj. w terminie do 3 dni roboczych od dnia
wplywu wniosku, o ktérym mowa wyzej.

4. Dostep do ustugi e-BOK aktywuije sie dla uzytkownika lokalu, wobec czego osoby posiadajace tytut
prawny do wiecej niz jednego lokalu w zasobach Spétdzielni po zalogowaniu sig bgda miaty dostgp do
ustugi w zakresie kazdego posiadanego lokalu.

5. W przypadku pierwszego zalogowania sie do ustug i e-BOK nalezy postgpowan zgodnie
z ponizszymi punktami:

- wpisa¢ w przegladarce internetowej adres strony www.smjutrzenka.pl i wybra¢ zaktadke
E-CZYNSZE.

- po pojawieniu sie okienka z podaniem loginunalezy poda¢ dane umieszczone w pismie odebranym
przez uzytkownika lokalu od upowaznionego pracownika Spotdzielni - a nastgpnie zatwierdzic.

6. Napisemny wniosek uzytkownika lokalu Zarzad Spétdzielni moze wyrazi¢ zgodg na przestanie nazwy
uzytkownika oraz hasta dostepu na adres korespondencyjny.

7. Przy pierwszym logowaniu pojawi sie¢ komunikat o podanie nowego hasta. Hasto powinno sktadac
sie z co najmniej 8 znakéw, a maksymalnie 20 (nie moze zawieraC polskich znakow. Powinno
zawiera¢ zaréwno wielkie jak i mafe litery oraz cyfry). Po wypetnieniu wszystkich wymaganych pol
uzytkownik zostanie zalogowany na swoje konto w e-BOK.

8. Uzytkownik z aktywna ustugg zdalnego dostgpu ma mozliwo$¢ pdzniejszej zmiany hasta dostepu.

9. W przypadku utraty hasta nalezy zwrdci¢ sie do Spétdzielni o wygenerowanie nowego hasta.
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W przypadku braku podania adresu e-mail uzytkownik winien osobiscie zgtosi¢ sie¢ w tym celu do
Spotdzielni.

10. Administrator zobowigzany jest do usuniecia Klienta z listy uzytkownikéw e-BOK i zablokowanie
dostepu do konta:

- na zadanie Klienta ztozone Administratorowi w formie pisemnej,
- wraz z wygasnieciem prawa do lokalu.

11. Spétdzielnia nie odpowiada za problemy techniczne uniemozliwiajgce korzystanie z serwisu,
powstate z przyczyn od niej niezaleznych. W szczegdlnosci Spdtdzielnia nie odpowiada za problemy
techniczne, wynikajace z uzytkowanego przez Uzytkownika oprogramowania lub sprzetu
komputerowego, ktdre uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z serwisu e-BOK.

12. Spétdzielnia ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania z niego
w sposob sprzeczny z niniejszym regulaminem lub przepisami prawa.

13. Spoétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) czasowg niemoznos¢ uzytkowania serwisu e-BOK z powodu przerw konserwacyjnych (awaria
lub wymiana sprzetu) oraz przyczyn niezaleznych od Spétdzielni, jak uszkodzenia urzadzen
dostepowych, braku internetu, dziatania sit wyzszych itp.,

2) skutki wynikajgce z uzycia loginu uzytkownika e-BOK oraz hasta przez osoby trzecie,

3) szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez osoby trzecie informacji uzyskanych
w sposob nieuprawniony za posrednictwem e-BOK,

4) szkody powstate w skutek braku powiadomienia przez Uzytkownika o zbyciu lokalu,

5) podanie btednych lub niepetnych danych Uzytkownika w formularzu aktywacji ustugi.

14. Spétdzielnia jako administrator serwisu e-BOK moze bez podania przyczyny, w kazdej chwili
modyfikowac ustugi dostepne w serwisie e-BOK, a takze zawieszac ich dziatanie lub dodawac nowe
ustugi.

15. Spétdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania serwisu e-BOK.

16. Uzytkownikom serwisu e-BOK przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji dotyczgcej dziatania serwisu
e-BOK. Reklamacje mozna zgtasza¢ w siedzibie Spétdzielni na pismie, listownie lub e-mailem na
adres Spotdzielni smjutrzenka.lobez@hot.pl koniecznie podajac zwrotny adres e-mail. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji uzytkownik zostanie poinformowany w terminie 30 dni od daty zlozenia

reklamacji na podany wczesniej zwrotny adres e-mail.

§4
DANE PRZEKAZYWANE W SERWISIE

1. W ramach ustugi Serwisu udostepnione zostana m.in. nastepujace dane:
1) powierzchnia uzytkowa lokalu,
2) ilos¢ osob korzystajgcych z lokalu,
3) saldo rozliczen,
4) naliczenia oraz ptatnosci,
5) numery wodomierzy, ich wskazania na koniec okresu rozliczeniowego, wielkos¢ zuzycia wody

oraz wynik rozliczenia kosztéw z tym zwigzanych.
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2. Saldo rozliczen opfat za lokal z poszczegdlnym Uzytkownikiem na dany dzieh moze nie uwzgledniaé
wptat, ktére nie zostaly jeszcze przekazane przez Bank na konto Spotdzielni, korekt optat
czynszowych zwigzanych np. ze zmiang ilosci 0s6b, wysokosci zaliczek za c.0., zimng wodg i innych,
zadtuzen objetych sprawami sadowymi, zadtuzen roztozonych na raty oraz ustawowych odsetek od
zadtuzen.

3. System e-BOK dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacji. Informacje uzyskane przez
Uzytkownika systemu e-BOK za jego posrednictwem nie mogg stanowi¢ podstawy roszczen wobec
Administratora. W kazdym przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, co do prezentowanych
danych nalezy skontaktowac si¢ z Administratorem w celu wyjasnienia ewentualnych
nieprawidtowosci.

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uzytkownik wyraza zgode na przestrzeganie niniejszego regulaminu akceptujac jego postanowienia
poprzez podpisanie oswiadczenia w celu uzyskania dostepu do e-BOK.
2. Akceptujac regulamin, Uzytkownik zobowiazuje si¢ w szczegolnosci do:

1) powstrzymywania sig¢ od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatnos¢ innych
uzytkownikéw,  przede  wszystkim polegajacych  na  zbieraniu, przetwarzaniu
i rozpowszechnianiu informacii o innych Uzytkownikach bez ich wyraznej zgody, z wyjatkiem
sytuacji, gdy czynnosci te sa zgodne z przepisami prawa i postanowieniami niniejszego
regulaminu,

2) powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatari, ktére mogtyby utrudnia¢ lub zakidcac
funkcjonowanie serwisu, a takze dziatan polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu,
uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do kont innych Uzytkownikow.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety Uchwatg Zarzadu Spétdzielni Nr 8/2024 w dniu 17.04.2024 r.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Zatgcznik do Regulaminu funkcjonowania
Elektronicznego biura obstugi mieszkaricéw (e-BOK)

OSWIADCZENIE W CELU UZYSKANIA DOSTEPU
DO ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI MIESZKANCOW (e-BOK)
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Prosze o wydanie identyfikatora i hasta do systemu e-BOK umozliwiajgcego sprawdzenie za
posrednictwem strony internetowej stanu moich rozrachunkow ze Spétdzielnig z tytutu optat za
uzywanie lokalu mieszkalnego znajdujacego sie w (wskazac adres):
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Wyrazam zgode na:

1) otrzymywanie od Spétdzielni wiadomosci na adres e-mail,
2) otrzymywanie od Spotdzielni wiadomosci SMS,

3) publikowanie dokumentéw w e-BOK,

4) wysytanie e-faktur na adres e-mail.

Ja, nizej podpisany/-a o$wiadczam, iz zapoznatem sig i akceptujg Regulamin funkcjonowania
elektronicznego biura obstugi mieszkaricow (e-BOK) obowigzujacy w Spétdzielni Mieszkaniowej
Jutrzenka” w tobzie oraz potwierdzam odbiér identyfikatora oraz tymczasowego hasta.

(data i czytelny podpis Uzytkownika)

Prosze o usuniecie mnie z listy Uzytkownikow e-BOK i zablokowanie dostgpu do konta.

(data i czytelny podpis Uiytkownika)

Ja, nizej podpisany/-a wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Spétdzielnig
Mieszkaniowa ,Jutrzenka” w tobzie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1781 z pdin. zm.) w celu
realizacji ustug ,,Elektronicznego Biura Obstugi Mieszkaricéw — e-BOK).

(data i czytelny podpis Uzytkownika)
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Uchwata Nr 8/2024

Zarzadu Spétdzielni Mieszkaniowej ,Jutrzenka” w tobzie
w sprawie przyjecia Regulaminu funkcjonowania elektronicznego biura obstugi
mieszkaricow (e-BOK) Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Jutrzenka” w tobzie

Dziatajagc na podstawie § 54 ust. 1 Statutu Spétdzielni Mieszkaniowej ,Jutrzenka”

w tobzie, Zarzad uchwala co nastepuje:

§1
Przyjmuje sie w Spotdzielni Mieszkaniowej ,Jutrzenka” z siedzibg w tobzie Regulamin

funkcjonowania elektronicznego biura obstugi mieszkancéw (e-BOK).

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

§3
Uchwate podjeto jednogtosnie
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